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SAFRANBOLU İLÇE HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI

	
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1 
	Üyelik İşlemi

(Üyelik Kartı)
	1- Kütüphaneden temin edilen yüklenme kartı(Öğrenci ve 18 yaşından küçükler için velisi tarafından imzalanmış halde)

2- Nüfus Cüzdanı veya kimlik belgesi
	                                   10 DAKİKA

	2
	Ödünç Kitap Verme
	1- Üye Kartı
	5 DAKİKA

	3


	İnternet Erişim
	1- Üye Kartı
	30 DAKİKA

	4
	Süreli Yayın Okuma
	Belge Gerekmez
	ANINDA

	5
	Kitap Okuma (Kütüphaneye Ait)
	Belge Gerekmez
	ANINDA

	6
	Serbest Çalışma

(Kendi Kitabıyla)
	Belge Gerekmez
	ANINDA

	7
	Ödev Araştırma İnceleme
	Belge Gerekmez
	ANINDA

	8


	Danışma Hizmeti
	Belge Gerekmez
	ANINDA


            Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri
: 

İkinci Müracaat Yeri
:

İsim
: Cafer ŞAHİN
İsim
: Buket AKBULUT
Unvan
: Teknisyen                           
Unvan
: Kütüphane Müdürü
Adres
: İlçe Halk Kütüphanesi 

Adres
: İlçe Halk Kütüphanesi 

Tel
: 712 12 13

Tel
: 712 12 13

Faks
: 712 12 13                           
Faks
: 712 12 13

e- posta
: kutuphane7801@kultur.gov.tr      
e-posta
: kutuphane7801@kultur.gov.tr
